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Indledning

Hverdagskagb indebaerer en raekke juridiske
problemstillinger, som kan veaere sveere at
overskue. Denne brochure forsgger i
hovedtraek at give et overblik over de mest
almindelige retlige problematikker
forbrugerkgb kan give. Derfor kan den ikke
anses for udtgmmende, og ved tvister og
andet konkret brug kan det kun anbefales
at sgge advokatbistand.

Retssal.dk - august 2002

Forbrugerbestemmelsernes
formal

Den geengse opfattelse er, at forbrugeren
anses for den svage part ved en handel.
Han vil normalt ikke besidde den faglige
kundskab til at overskue de komplicerede
problemstillinger dagligdagens handler kan
medfgrer. Fra lovgivers side har man derfor
fundet det ngdvendigt at opstille visse
begransninger, som de forretningsdrivende
er forpligtede til at overholde.

Begrebet forbrugerkgb

Efter Kgbelovens §4a defineres et
forbrugerkgb som “et kgb, som en kgber
(forbruger) foretager hos en erhvervs-
drivende, der handler som led i sit erhverv,
nar keberen hovedsagelig handler uden for
sit erhverv”. Formuleringen "hovedsageligt”
medfgrer, at kgbet ikke ma vaere sket i
eller for en erhvervsvirksomhed.

Kgbelovens ufravigelighed

Kgbelovens afsnit om forbrugeraftaler er
med ganske fa undtagelser beskyttelses-
praeceptivt. Det vil sige, at der ikke kan
indgds aftaler som stiller forbrugeren
ringere end lovens rettigheder. Aftaler der
giver forbrugeren en darligere aftale er
ulovlige og vil kunne tilsideszettes.

Aftalens indhold

I dansk ret geelder aftalefriheden, hvorfor
forbruger og erhvervsdrivende indenfor

geeldende lovgivning frit kan indgd aftaler
med det indhold som de matte gnske. Ved
fortolkning af aftaler mellem forbrugere og
erhvervsdrivende er der dog i tvivlistilfaelde
en tendens til, at den s3kaldte
koncipistregel finder anvendelse. Reglens
indhold er, at dén som har formuleret
aftalen er forpligtet til at gore det pa en
overskuelig og letforstdelig made.

Mundtlige aftaler

Mundtlige aftaler er lige sa bindende som
skriftlige. Det kan dog naturligvis veere
langt sveerere efterfglgende at bevise
indholdet af en mundtlig aftale end en
skriftlig.

Prismaerkning

Det absolutte udgangspunkt er, at
forretningsdrivende er bundet af det
prismaerke de saetter pd deres varer. Kun
hvor der bevisligt er sket en fejl og
forbrugeren har veeret i ond tro, er den
handlende ikke bundet af prisangivelsen.
Ved ond tro menes det forhold, at
forbrugeren har indset eller burde indse, at
der foreld en fejlmaerkning.

Kobesummens fastlaeggelse

Kgbesummen vil normalt altid vaere
bestemt ved aftalens indgdelse, men skulle
det ikke veere tilfaeldet, skal kgber betale
hvad der m& anses for rimeligt. I
rimelighedsvurderingen indgdr momenter
som salgsgenstandens art og dens
markedspris.

Leveringssted

Med mindre andet er aftalt - fx ved kgb
over internettet - er den handlende
forpligtet til at levere den aftalte varer pd
sit forretningssted. Forbrugerlovens afsnit
om leveringssted er fravigeligt, hvorfor
forbruger og erhvervsdrivende kan aftale
andet leveringssted — eksempelvis kundens
bopezel.
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Forsinkelse

Seelger er forpligtet til at levere det solgte
til det aftalte tidspunkt. I modsat fald
foreligger der forsinkelse, som kan give
kgber en raekke befgjelser. Forsinkelse
foreligger normalt ogsd hvor den ikke kun
skyldes forhold som kan lastes ham. Det
veaere sig ved forsinket levering fra
fabrikken o.l.

Afggrende for hvornar der foreligger

forsinkelse er det aftalte leveringstidspunkt.

Dette vil normalt fremga af den indgdede
aftale - ellers er en konkret vurdering
ngdvendig.

De veaesentligste befgjelser forbrugeren kan
ggre brug af ved forsinkelse er
tilbageholdelse af kabesummen, ophaevelse
af kgbet, fastholdelse af kgbet og
erstatning. En normal betingelse for disse
befgjelser er dog, at kgber afsender et
pakrav til salger og ggr opmaerksom pa
den manglende levering.

Force majeure

Force majeure defineres ofte som "en
udefra kommende begivenhed af en sddan
kvalificeret art, at den opstdede skade ikke
har kunnet undgds selv om der er truffet
forsvarlige forholdsregler”. Pa trods af den
gaengse dagligdags brug af begrebet er
kravet, at force majeure kun kan medfgrer
ansvarsfritagelse hvor der er tale om
kvalificerede updregnelige forhold. Tyveri,
haerveerk o.l. vil kun i meget sjeeldne
tilfzelde kunne anses som force majeure.

Mangler

Almindeligvis anses et produkt som
mangelfuldt, hvis det er af en darligere
beskaffenhed eller brugbarhed, end det
burde veere i henhold til den indgdede
aftale. Eksempel: Forbrugeren F kgber en
cykel af cykelhandler C til 5.000 kr. C
forsikrer om, at det er den bedste cykel pa
markedet, og at den kan holde i drene
fremefter. Bryder cyklen sammen efter
eksempelvis et ar, vil der almindeligvis
foreligge en mangel. Kgber F der i mod
cyklen for 500 kr. godt brugt, og C
forklarer, at den vil vaere velegnet at have

stdende pa en togstation, foreligger der
formentlig ingen mangel hvor cyklen bryder
sammen efter et ar.

Som eksemplerne viser, er det en konkret
vurdering som foretages. Et grundlaeggende
spgrgsmal kunne vaere: Hvilke berettigede
forventninger er forbrugeren blevet stillet i
udsigt af den handlende?

Mangler vil ogsd kunne foreligge hvor det
kgbte ikke svarer til den betegnelse,
hvorunder det er solgt. Eksempelvis hvis F i
eksemplet havde en berettiget forventning
om at han kgbte en citybike, men hvor han
i stedet blev solgt en budcykel.
Mangelsbedgmmelsen vil blive skaerpet,
hvor saelger har givet urigtige eller direkte
vildledende oplysninger, som har haft
betydning for k@berens vurdering af
salgsgenstanden. Almindelige anprisninger
fra seelger, som “den bedste cykel pa
markedet”, ma forbrugeren imidlertid
sadvanligvis leve med - laes mere under
Anprisninger.

Tidspunktet for om der foreligger en
mangel foretages normalt ved det kgbtes
overlevering til kgber.

Foreligger der en mangel har forbrugeren
en raekke befgjelser. Af de veesentligste ma
anses omlevering, ophaevelse, natural-
opfyldelse og erstatning.

Blandt hovedforudsaetningerne for at
paberdbe sig en mangel er, at forbrugeren
hurtigst muligt paberaber sig denne overfor
den erhvervsdrivende.

Kgbers undersggelsespligt

Efter Kgbeloven har man som forbruger en
almindelig undersggelsespligt, hvorefter
man normalt er forpligtet til at gennemga
en salgsgenstand for mangler inden kagbets
afslutning. P& trods af denne
undersggelsespligt ogsa finder anvendelse
for forbrugere, ma den antages at have en
meget begraenset betydning. Som
erhvervsdrivende har man en forpligtelse til
at give kunden den forngdne vurdering og
gennemgang af det solgte.

Forbehold

P& trods af at salget er sket med forbehold
- fx "som, som den er og forefindes” - vil
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forbrugere dog almindeligvis stadig have
adgang til at paberdbe sig mangler. Dette
skyldes at erhvervsdrivende szlgere ikke
kan fraskrive sig sin loyale oplysningspligt.
Det vil sige, at saelger som udgangspunkt
skal oplyse om evt. kendte skavanker det
solgte lider af. Kun konkrete forbehold vil
almindeligvis kunne tillaegges betydning.

Garanti

Efter Markedsfgringsloven ma der kun
ggres brug af betegnelser som garanti, hvor
forbrugeren faktisk opndr en vaesentlig
bedre retsstilling end den beskyttelse
lovgivningen i forvejen giver. Ved afgivelse
af garantier er den handlende forpligtet til
pa en klar og tydelig made at oplyse
forbrugeren om indholdet og mulighederne
for at ggre den geeldende.

Anprisninger

Nar handlende reklamerer med, at "dette er
varen du har ventet pa” eller "s3 er den
her” tales juridisk om anprisninger.
Forskellen p& en anprisning og garanti er,
at anprisningen ikke skaber nogen
berettiget forventning hos kgberne om
saerlig god kvalitet e.l., mens garantien
forventes at give en yderligere sikkerhed.
Medmindre der foreligger konkrete
momenter, vil anprisninger sjaeldent indga i
mangelsbedgmmelsen.

Den halvarlige
formodningsregel

Seneste a&ndring af Kgbeloven indfgrte en
formodningsregel, hvorved varige
forbrugsgoder som indenfor det fagrste halve
ar efter kgbet er fejlbehaeftet, ma antages
at vaere mangelfulde. Herved bliver
bevisbyrden omvendt - det vil sige, at det
pahviler den erhvervsdrivende at pavise
produktets fejlfrihed.

Reklamationsfrist

Med virkning fra 1. januar 2002 har
Kgbeloven udvidet sin periode fra 12 til 24

maneder. Det er dog veerd at bemaerke, at
reklamationsfristen ikke ma sidestilles med
en garanti. Formalet med andringen har
ikke veeret at foretage aendringer i den
almindelige mangelsbedgmmelse, men i
stedet at imgdekomme et stigende praktisk
problem, hvor kunder alene kunne ggre
deres indsigelser gaeldende et ar efter
kgbet.

Loveendringen aendrer ikke ved, at
forbrugeren hurtigst muligt skal paberabe
sig manglen/forsinkelsen. I modsat fald kan
forbrugeren miste sine
misligholdelsesbefgjelser ad denne vej.

Afhjeelpning og reparation

Lider det kgbte af en mangel har kgber krav
pa afhjaelpning - szelger skal for egen
regning foresta udbedring. Afhjaelpning kan
dog kun kraeves, hvor den ma anses som
mulig og ikke pafgrer szelger uforholds-
maessigt store omkostninger.

Normalt vil seelger ligeledes kunne kraeve at
afhjaelpe en mangel, inden kgber kan ggre
brug af sine andre
misligholdelsesbefgjelser. Dette kan dog
kun kraeves, hvor afhjselpning ma anses for
hensigtsmaessigt og uden ungdige gener for
kunden. Gentagne afhjzelpningsforsag i
form af reparationer af samme mangel o.l.
er at anse for nyttelgs, hvilket man som
forbruger ikke er forpligtet til at acceptere.

Omlevering

Omlevering kan kraeves af forbrugeren,
hvor det kgbte lider af en veesentlig
mangel, og hvor en omlevering ikke vil
medfgre uforholdsmaessigt store
omkostninger for saelger.
Vaesentlighedsbedgmmelsen tager sit
udgangspunkt i, om der er tale om en
ubetydelig mangel eller €j.

Ophaevelse

For at kunne haeve kgbet - tilbagelevering
af det kgbte mod overgivelse af den erlagte
kgbesum - er den normale forudsaetning at
manglen er veesentlig. Saedvanligvis vil en
fortolkning af den indgaede aftale fastsla,
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om der foreligger en haevebegrundende
mangel.

Samme vaesentlighedsbetragtning laegges
til grund, inden kgber kan kraeve
ophaevelse grundet forsinkelse.

Forholdsmaessigt afslag

Lider det kgbte af en mangel kan kgber
have mulighed for at kreeve
forholdsmaessigt afslag i kgbesummen -
kompensation for den nedsatte
anvendelighed. Den vaesentligste
forudsaetning for at kunne kraeve det
forholdsmaessige nedslag er, at der er tale
om en veerdiforringende mangel, som ikke
er at anse for bagatelagtig.

Erstatning

Lider man som forbruger tab som faglge af
et mangelfuldt kgb, har man mulighed for
at kraeve erstatning fra seelger. Dette vil
dog normalt kraeve, at saelger enten har
handlet svigagtigt eller pa anden made har
handlet ansvarspadragende
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